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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคคือ เพ่ือวิเคราะหสถานการณการแขงขันของตลาดสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย 
ศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอผูประกอบการธุรกิจในการเลือกใชสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย และศึกษาถึง
ความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการใชสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยกับ
ธนาคารกรุงไทย ในเขตจังหวัดพะเยา ขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาจากแบบสอบถามผูประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมท่ีใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยกับธนาคารกรุงไทย ในเขตจังหวัดพะเยาจํานวน 96 ราย 
โดยทําการวิเคราะหขอมูลในสวนของสถานการณการแขงขันของตลาดสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยของจังหวัดพะเยา
โดยใช SWOT ANALYSIS สวนการศึกษาขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยของ
กลุมตัวอยางใชการวิเคราะหแบบสถิติเชิงพรรณนา สวนปจจัยท่ีมีผลตอผูประกอบการธุรกิจในการเลือกใช
สินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยกับธนาคารกรุงไทยใชมาตรวัดแบบประเมินคา และวัดระดับความพึงพอใจของกลุม
ตัวอยางโดยใชวิธีจัดอันดับ 
 ผลการศึกษาพบวา ธนาคารกรุงไทยมีสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยใหลูกคาเลือกหลากหลายตามความ
เหมาะสมของกลุมอาชีพ มีอัตราดอกเบี้ยและอัตราคาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อคอนขางต่ํา แตเนื่องจาก
ธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารรัฐวิสาหกิจ ดังนั้นในการอํานวยสินเชื่อจึงมีข้ันตอนและกระบวนการท่ีละเอียด ทํา
ใหการบริการสินเชื่อคอนขางลาชา กลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 40-49 ป สถานภาพสมรส 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ในสวนของขอมูลกิจการพบวา สวนใหญจดทะเบียนธุรกิจประเภทบุคคลธรรมดา 
เงินทุนหมุนเวียนในกิจการตอเดือนเฉลี่ย2,031,667 บาท และรายไดเฉลี่ยของกิจการตอเดือนเฉลี่ย252,708 
บาท กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยประเภทสินเชื่อกรุงไทยบานแสนสะดวก โดยมี
วัตถุประสงคในการขอสินเชื่อเพ่ือซ้ือท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสราง เงินกูท่ีไดรับการอนุมัติไมเกิน 2 ลานบาท โดยมี
อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อเฉลี่ย 5.48 % มีคาธรรมเนียมและคาใชจายในการขอสินเชื่อเฉลี่ย 7,697 บาท ระยะเวลา
ในการผอนชําระเฉลี่ย 21 ป และผอนชําระตองวดเฉลี่ย 19,117 บาท เม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมของกลุมตัวอยางกับขอมูลท่ัวไปพบวา ระยะเวลาในการผอนชําระกับอายุ ระดับการศึกษา และ
เงินทุนหมุนเวียนกิจการตอเดือนมีความสัมพันธกัน สวนของเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติมีความสัมพันธกับเงินทุน
หมุนเวียนกิจการตอเดือนท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอกลุมตัวอยางในการเลือกใช
บริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยในลําดับแรกคือ ปจจัยดานบุคลากรอยูในระดับมาก ตามดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ
อยูในระดับมาก และปจจัยดานสถานท่ีอยูในระดับมาก กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากท่ีสุดตอภาพลักษณท่ีดี 
ความมีชื่อเสียง และมีความนาเชื่อถือของธนาคารกรุงไทย ตามมาดวย ทําเลท่ีตั้งของธนาคารใกลบาน เดินทาง
สะดวก และการไดรับโปรโมชั่นพิเศษ เชน อัตราดอกเบี้ยต่ํา และสวนลดคาธรรมเนียมในลําดับถัดมา และกลุม
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ตัวอยางมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดตอการท่ีธนาคารมีโครงการชวยเหลือสังคมนอย มีทางเลือกในอัตราดอกเบี้ย
ใหลูกคาเลือกนอย และการท่ีธนาคารมีสาขาใหบริการไมเพียงพอ 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the competitiveness in housing loan market of Krungthai 
Bank (KTB) in Phayao Province, examine loan use behavior and factors affecting business 
operators’ decision to choose home loan services offered by KTB in Phayao Province, and 
assess the satisfaction of small and medium sized business operators with the home loan 
services provided by KTB in Phayao Province.  The information for this study was collected 
by means of questionnaire from 96 samples of those small and medium sized business 
operators who used home loan services of Krungthai Bank in Phayao Province.  Specifically, 
information regarding SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, and threats) was used for 
the analysis of the competiveness of KTB in housing loan market in Phayao Province.  
Descriptive statistics were used to conclude on the general background and behavior of the 
samples who obtained home loans from KTB in Phayao.  Score assignment was the method 
for determining the factors that influence the choice of business operators under study to 
use home loan services of Krungthai Bank.  Finally, priority ranking technique was employed 
to assess the satisfaction of the Bank’s customers with the use of KTB home loan services. 

 The study found that Krungthai Bank offered many options of home loan for 
customers to choose in the way suitable with their employment category, at light interest 
rates and rather low loan application fees.  Being a state enterprise, KTB thus has 
complicated and detailed procedures in its operation giving rise to quite a time consuming 
process in its provision of loan services.  From the personal background information, it was 
found that the majority of samples under study could be described as male, 40 -49 years 
old, married, bachelor’s degree graduate, owning business which is registered as natural 
person, having averagely 2,031,667 baht of working capital for running the business per 
month, and earning on the average 252,708 baht monthly business income.  On loan use 
behavior, the study found that most samples opted for home loan in the category of 
Krungthai Ban SaenSaduak with the borrowing objective to buy land and housing estate, 
received loan approval for the limit not exceeding 2 million baht, paid 5.48 % interest rate 
on the average, spent 7,697 baht on the average for the loan application fee, with averagely 
21 years of loan repayment period and 19,117 baht of monthly installment for loan 
repayment. The investigation on the relationship at 0.05 statistically significant level between 
loan use behavior and personal background revealed that in most cases the length of loan 
repayment period was associated with the age, education, and monthly business working 
capital variables; while the level of approved loan was related with the level of monthly 
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business working capital.   On factors affecting the decision of the samples under study to 
choose home loan services offered by KTB, the study found the most important factor to be 
personnel, followed by the factors of product and place respectively and all three factors 
were rated as highly important.  From the assessment of the overall customers’ satisfaction 
with KTB’s home loan services, it was evident that the KTB’s feature which received the 
highest satisfaction was the good image, the reputation, and the trustworthiness of Krungthai 
Bank.  This was followed by the convenient location of KTB branch which is close to home 
and easy to travel to, and the special promotion campaign such as low interest rate and 
discounted fee, in descending order.  Assessed as lowly satisfactory were the facts that KTB 
has few social contribution programs and activities, that there are few interest rate options 
for customers to consider, and that the KTB branches are not adequate. 

ที่มาและความสําคัญ 

ท่ีอยูอาศัยเปนหนึ่งในปจจัยพ้ืนฐานสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษยเพราะการมีท่ีอยูอาศัยเปนของ
ตนเองเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการสรางหลักประกันท่ีม่ันคงและเปนเครื่องบงชี้ถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
ประชาชนสวนใหญท่ียังไมมีท่ีอยูอาศัยจึงมีความตองการท่ีจะมีท่ีอยูอาศัยเปนของตนเอง เห็นไดจากอัตราการ
ขยายตัวของธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ีมีการเติบโตตอเนื่องอีกท้ังการไดรับการสนับสนุนจากนโยบายภาครัฐทําให
อัตราการเติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพยเพ่ิมข้ึนแตเปนการเพ่ิมข้ึนท่ีมีความผันผวนอันเนื่องจากความไม
แนนอนของภาวะเศรษฐกิจ  

มูลคาสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยป 2554 จํานวน 1.19 ลานลานบาท มีแนวโนมการเจริญเติบโตสูงข้ึนอยาง
ตอเนื่องและในป 2558 มีมูลคา 1.84 ลานลานบาท (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2558) ดวยเหตุนี้เองทําให
ธนาคารพาณิชยไดเขามาแขงขันใหบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยมากข้ึน ธนาคารกรุงไทยจังหวัดพะเยาถือเปน
หนึ่งในธนาคารพาณิชยท่ีไดใหความสําคัญกับการเพ่ิมสัดสวนการปลอยสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยเพราะเปนสินเชื่อ
ท่ีมีความเสี่ยงตํ่าสําหรับผูประกอบการธุรกิจและประชาชนเนื่องจากมีหลักประกันเปนท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสราง 
และยังเปนการขยายฐานลูกคาไปสูธุรกิจดานอ่ืนๆ ซ่ึงมีอัตราสูงข้ึนเรื่อยๆทุกปและมีการเติบโตอยางตอเนื่อง 

จากการอํานวยสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารกรุงไทยในจังหวัดพะเยามีอัตราเพ่ิมสูงข้ึนอยาง
ตอเนื่อง ธนาคารกรุงไทย สาขาดอกคําใตมีลูกคาเขามาใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยสูงข้ึนเรื่อยๆทุกป โดยใน
ป 2555 มีการอํานวยสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยมูลคา 112.92 ลานบาท คิดเปนสัดสวนการอํานวยสินเชื่อท้ัง
สํานักงานเขตพะเยารอยละ 19.31 มูลคาการอํานวยสินเชื่อเพ่ิมสูงข้ึนจนในป 2557 มีการอํานวยสินเชื่อเพ่ือท่ี
อยูอาศัยมูลคา 143.89 ลานบาท คิดเปนสัดสวนการอํานวยสินเชื่อท้ังสํานักงานเขตพะเยารอยละ 16.01 ในป 
2557 ซ่ึงกลุมลูกคาสวนใหญจะเปนกลุมลูกคาในกลุมขาราชการ พนักงานและลูกจางประจําของหนวยงาน
ราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจ รวมถึงพนักงานในบริษัทเอกชน แตในสวนของลูกคากลุมผูประกอบการธุรกิจกลับ
มีตัวเลขการอํานวยสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารกรุงไทยในเขตจังหวัดพะเยาท่ียังไมสูงนัก ท้ังท่ีปจจุบัน
ตัวเลขของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพะเยามีอัตราเพ่ิมสูงข้ึน จากท่ีมาและ
เหตุผลจึงมีประเด็นท่ีนาสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการ
เลือกใชบริการสินเชื่อประเภทท่ีอยูอาศัย ในจังหวัดพะเยาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันสรางโอกาส
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ในการขยายฐานลูกคาและตอบสนองความตองการของลูกคารวมท้ังศึกษาถึงความพึงพอใจกับการเลือกใช
บริการสินเชื่อประเภทท่ีอยูอาศัย 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. วิเคราะหสถานการณการแขงขันของตลาดสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารกรุงไทย ในเขตจังหวัดพะเยา 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการตัดสินใจเลือกใชสินเชื่อเพ่ือท่ีอยู

อาศัยกับธนาคารกรุงไทย ในเขตจังหวัดพะเยา 
3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการตัดสินใจเลือกใชสินเชื่อเพ่ือท่ี

อยูอาศัยกับธนาคารกรุงไทย ในเขตจังหวัดพะเยา 
4. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการใชสินเชื่อเพ่ือท่ีอยู

อาศัยกับธนาคารกรุงไทย ในเขตจังหวัดพะเยา 

วิธีการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชการศึกษา ไดแก แบบสอบถาม และ การสัมภาษณเชิงลึกโดยแยกตามวัตถุประสงคของ
การศึกษา โดย ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือลูกคากลุมผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีไดรับ
อนุมัติใหมีวงเงินสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยของกรุงไทยจํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพะเยาประกอบดวย 7 สาขา 
ไดแก สาขาพะเยาสาขาศูนยราชการจังหวัดพะเยาสาขามหาวิทยาลัยพะเยาสาขาดอกคําใต สาขาปง สาขา
เชียงคํา และสาขาเทสโกโลตัสเชียงคํา  มีจํานวน 112 ราย ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงทําการศึกษากลุม
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมาใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยของกรุงไทยจํากัด (มหาชน) 
ในจังหวัดพะเยา ท้ังหมดจํานวน 112 ราย (ธนาคารกรุงไทยสํานักงานเขตพะเยา, 2558) แตเม่ือลงพ้ืนท่ีเก็บ
ขอมูลจริงพบวาผูตอบแบบสอบถามบางรายเขาถึงยาก และบางรายไมยอมเปดเผยขอมูล ทําใหขอมูลท่ีไดมี
เพียง 96 ราย คิดเปนรอยละ 85.7 ดังนี้ 

วัตถุประสงคท่ี1 : เพ่ือวิเคราะหสถานการณการการแขงขันตลาดสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารกรุง 
ไทยในเขตจังหวัดพะเยา โดยใชหลักการ SWOT Analysis เพ่ือวิเคราะหสภาพองคกร และตัวผลิตภัณฑ เพ่ือ
คนหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคหรือขอจํากัด เพ่ือใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน พัฒนา
และปรับปรุงกลยุทธขององคกรโดยศึกษาขอมูลจากสารวิจัยธุรกิจของธนาคารกรุงไทยท่ีเก่ียวของ 

วัตถุประสงคท่ี2: เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยกับธนาคารกรุงไทยแบงการศึกษาขอมูลท่ัวไปเปน 2 สวน คือ ขอมูลสวน
บุคคลคือขอมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ สถานภาพและขอมูลกิจการคือขอมูลเก่ียวกับ ประเภทท่ีจดทะเบียน 
ประเภทธุรกิจ ทําเลท่ีตั้ง ทุนจดทะเบียน เงินทุนหมุนเวียน ปท่ีจดทะเบียน จํานวนพนักงาน และรายไดเฉลี่ย
ของกิจการ โดยทําการศึกษาและแสดงในรูปแบบความถ่ี และรอยละ กับพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ี
อยูอาศัย เชน บริการทางการเงินท่ีใชกับธนาคารกรุงไทย ประเภทสินเชื่อท่ีใช วัตถุประสงคในการขอวงเงิน 
วงเงินกู อัตราดอกเบี้ย อัตราคาธรรมเนียมและคาใชจาย ระยะเวลาผอนชําระ จํานวนเงินผอนชําระ และ
วิธีการชําระคืน และขอมูลสวนพฤติกรรมของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการใชบริการ
สินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยกับมาทําการทดสอบโดยใชวิธีทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test)  โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญท่ี 0.05 เพ่ือเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับพฤติกรรมของผูใชสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย 
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วัตถุประสงคท่ี3: เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการตัดสินใจ
เลือกใชสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยกับธนาคารกรุงไทย ในเขตจังหวัดพะเยาโดยทําการวิเคราะหโดยใชวิธีวัดตามแบบ
มาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) หรือมาตรวัดลิเคอรท (Likert Scale) แบงเปน 5 ระดับ 

วัตถุประสงคท่ี4: เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการ
ใชสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยกับธนาคารกรุงไทย ในเขตจังหวัดพะเยา โดยใชวิธีวัดและจัดเรียงอันดับความพึงพอใจ 
(Ranking) จากมากท่ีสุดไปหานอย โดยแบงระดับความพึงพอใจเทียบเปนระดับความสําคัญ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง และนอย โดยเปนอันดับ 1 2 3 และ 4 ตามลําดับ และมีคาคะแนนเทากับ 4 3 2 และ 1 ตามลําดับ 

แลวนําคะแนนรวมของแตละระดับมาจัดเรียงตามอันดับดับความพึงพอใจ (Ranking) จากมากท่ีสุดไปหานอย  

ผลการศึกษา 

1. ผลการศึกษาการวิเคราะหสถานการณการแขงขันของตลาดสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารกรุงไทย
ในเขตจังหวัดพะเยา 

1.1 วิเคราะห SWOT Analysis ธนาคารกรุงไทย ในเขตจงัหวัดพะเยา 

จุดแข็งธนาคาร ธนาคารกรุงไทยมีการดําเนินกิจกรรมทางดานการเงินมากวา 50 ป โดยมีภาครัฐบาลเปนผูถือ
หุนใหญ และเปนธนาคารรัฐวิสาหกิจแหงแรกท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยดังนั้นจึงเปน
ธนาคารท่ีมีความนาเชื่อถือ ซ่ึงธนาคารมุงม่ันท่ีจะเปนธนาคารแสนสะดวกดวยรากฐานท่ีม่ันคงเพ่ือทําให
ประชาชนไววางใจในการบริการท่ีเปนเลิศ เปนมีภาพลักษณท่ีดี มีฐานะทางการเงินท่ีม่ันคง สามารถคุมครอง
เงินฝากใหผูฝากเงิน มีจํานวนสาขามากกวา 1,200 สาขาท่ัวประเทศ ท่ีพรอมใหบริการกับประชาชนในทุก
ระดับและทุกพ้ืนท่ี โดยมีทําเลท่ีต้ังสะดวกสบาย ใกลแหลงชุมชนซ่ึงลูกคาสามารถเขาถึงไดงาย และมีพ้ืนท่ี
ใหบริการกวางขวาง สะอาด และมีการตกแตงอยางทันสมัยมีการจัดโซนใหบริการชัดเจน เชนสวนสินเชื่อ สวน
ฝาก-ถอนเงิน จุดออนธนาคาร จากสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงของธนาคารพาณิชยทําใหธนาคารมีผลิตภัณฑ
ใหมมากมายเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาสงผลใหพนักงานขาดความแมนยําขาดความรอบรู ความ
เขาใจในตัวผลิตภัณฑทําใหความสามารถในการแนะนําผลิตภัณฑของธนาคารแกลูกคาเปนไปอยางไมมี
ประสิทธิภาพ ธนาคารมีสื่อและโฆษณานอยขาดการประชาสัมพันธท่ีดีและตอเนื่องทําใหการรับรูของลูกคานอย 
เขาถึงลูกคานอยกวาธนาคารอ่ืน โอกาสธนาคาร เนื่องจากธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารรัฐวิสาหกิจท่ี
ภาครัฐบาลถือหุนใหญ จึงไดรับการสนับสนุนในโครงการตางๆและมีการดําเนินธุรกิจตามนโยบายของรัฐ เชน
โครงการเงินกูยืมเพ่ือการศึกษา โครงการจองซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล ทําใหธนาคารมีฐานลูกคาเพ่ิมมากข้ึน 
ธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารรัฐวิสาหกิจ ลูกคาสวนใหญเปนกลุมขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา 
พนักงานรัฐวิสาหกิจทํามีความสัมพันธอันดีกับหนวยงานราชการมาอยางยาวนาน ทําใหงายในการเขาถึงกลุม
ลูกคาเพ่ือเสนอผลิตภัณฑและบริการตางๆของธนาคาร อุปสรรคธนาคาร ในจังหวัดพะเยามีธนาคารพาณิชย
จํานวน 34 แหง และมีการแขงขันสูง และจากสภาวะการแขงขันเรื่องอัตราดอกเบี้ยของแตละธนาคารพาณิชย
เพ่ือรักษาฐานลูกคาทําใหลูกคามีตัวเลือกในการใชบริการ ดังนั้นการใชบริการเงินฝากของผูบริโภคจึงมี
ทางเลือกท่ีหลากหลายและมีอํานาจตอรองสูง จากนโยบายและมาตรการการควบคุมการยกเลิกการคํ้าประกัน
เงินฝาก ของธนาคารแหงประเทศไทยทําใหลูกคาขาดความเชื่อม่ันและหาแหลงการลงทุนแหลงใหมเพ่ือความ
ม่ันคงและผลตอบแทนของลูกคา 
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1.2 วิเคราะห SWOT Analysis สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยธนาคารกรุงไทย ในเขตจังหวัดพะเยา 

จุดแข็งสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัย ธนาคารกรุงไทยมีสินเชื่อท่ีใหบริการแกลูกคา เชนสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยมี
ประเภทสินเชื่อใหเลือกหลากหลายตามความเหมาะสมของกลุมอาชีพ มีอัตราดอกเบี้ยและอัตราคาธรรมเนียม
ในการขอสินเชื่อเพ่ือต่ํา และเพ่ือรักษาฐานลูกคาธนาคารมีอัตราดอกเบี้ยใหเลือกหลายแบบเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของลูกคาทุกกลุม โดยเฉพาะการขอสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยท่ี Refinance มาจากธนาคารอ่ืนจะมี
โปรโมชั่นลดคาธรรมเนียมในขอสินเชื่อในอัตราพิเศษ จุดออนสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัย ธนาคารกรุงไทยเปน
ธนาคารรัฐวิสาหกิจ ดังนั้นในการอํานวยสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยนั้นจึงมีความละเอียดของการเตรียมเอกสาร และ
มีข้ันตอนและกระบวนการใหบริการสินเชื่อลาชา อันเนื่องมาจากการแบงขอบเขตงานและความรับผิดชอบ เชน
การเตรียมเอกสาร การวิเคราะห การจัดเก็บเอกสาร การตรวจสอบเอกสาร การประเมินราคา และการสอบ
ทานสินเชื่อ นอกจากนั้นการอนุมัติวงเงินกูคอนขางต่ําเม่ือเทียบกับธนาคารคูแขง 
โอกาสสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัย ธนาคารไดรับการสนับสนุนจากนโยบายภาครัฐในการอํานวยสินเชื่อเพ่ือท่ีอยู
อาศัยอาทิเชนนโยบายบานหลังแรก, นโยบายลดอัตราดอกเบี้ยเพ่ือท่ีอยูอาศัยเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจ, และ
นโยบายโครงการบานประชารัฐ เปนตนทําใหลูกคามีความเชื่อม่ันและเลือกมาใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย
ของธนาคารกรุงไทยมากข้ึน อุปสรรคสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัย ในจังหวัดพะเยามีการแขงขันสูงของธนาคาร
พาณิชย โดยเฉพาะการแขงขันเรื่องอัตราดอกเบี้ยของแตละธนาคารพาณิชยเพ่ือรักษาฐานลูกคา ทําใหลูกคามี
อํานาจตอรองในการเลือกใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย และจากสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและ
ความผันผวนของสภาวะเศรษฐกิจทําใหมีการชะลอตัวดานการลงทุน และการบริโภค ทําใหการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยของลูกคาลดลง 

2.  พฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูใชสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยจากกลุมตัวอยางจํานวน 96 ราย พบวา เปน

เพศชาย มีชวงอายุตั้งแต 40-49 ป อายุเฉลี่ย 40.84 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี มีการจด
ทะเบียนธุรกิจประเภทบุคคลธรรมดา โดยจดทะเบียนชวงระหวางป 2541 – 2550 ผูประกอบการสวนใหญ
ประกอบธุรกิจประเภทคาปลีก โดยมีทําเลท่ีตั้งอยูนอกเขตเมือง ใชเงินทุนหมุนเวียนในกิจการตอเดือน 
100,000 – 999,999 บาท มีพนักงานไม เกิน 5 คน และมีรายไดเฉลี่ยของกิจการตอเดือน 100,000 – 
499,999 บาท  

เม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับพฤติกรรมของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในการใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยกับธนาคารกรุงไทยในเขตจังหวัดพะเยาพบวา อายุ ระดับ
การศึกษา และเงินทุนหมุนเวียนท่ีแตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการผอนชําระท่ีตางกัน  

3. ปจจัยท่ีมีผลตอผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการตัดสินใจเลือกใชสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู
อาศัยกับธนาคารกรุงไทย ในเขตจังหวัดพะเยา 

ปจจัยท่ีมีผลตอผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
เพ่ือท่ีอยูอาศัยมาเปนลําดับท่ี 1 คือปจจัยดานบุคลากรมีผลระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 4.41) ซ่ึงไดแก ปจจัยดาน
พนักงานมีความรูและประสบการณดานการใหสินเชื่อมีผลระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ย 4.67) ลําดับท่ี 2 คือ
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 4.40) ซ่ึงไดแก ระยะเวลาผอนชําระเหมาะสมตอวงเงินกูท่ีมี
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ผลระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ย 4.58) และลําดับท่ี 3 คือ ปจจัยดานสถานท่ีมีผลระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 
4.26) ซ่ึงไดแก ทําเลท่ีตั้งธนาคารใกลบานเดินทางสะดวกสบายมีผลมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ย 4.61) 

4.  ความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการใชสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยกับ
ธนาคารกรุงไทย ในเขตจังหวัดพะเยา 

ความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการเลือกใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยู
อาศัยมากท่ีสุดมาเปนลําดับท่ี 1 คือ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ลําดับท่ี 2 คือ ดานสถานท่ี และลําดับท่ี 3 
คือ ดานสงเสริมทางการตลาด ในทางกลับกันยังพบวาความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในการเลือกใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยนอยท่ีสุด 3 ลําดับสุดทายคือ ดานสถานท่ี ดานสงเสริม
การตลาด และดานราคา 

สรุปและขอเสนอแนะ 
สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาพบวาธนาคารกรุงไทยมีสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยใหลูกคาเลือกหลากหลายตามความ
เหมาะสมของกลุมอาชีพ มีอัตราดอกเบี้ยและอัตราคาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อคอนขางต่ํา กลุมตัวอยางสวน
ใหญจดทะเบียนธุรกิจประเภทบุคคลธรรมดา เงินทุนหมุนเวียนในกิจการตอเดือนเฉลี่ย 2,031,667 บาท และ
รายไดเฉลี่ยของกิจการตอเดือนเฉลี่ย 252,708 ใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยประเภทสินเชื่อกรุงไทยบานแสน
สะดวก โดยมีวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อเพ่ือซ้ือท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสราง เงินกูท่ีไดรับการอนุมัติไมเกิน 2 ลาน
บาท โดยมีอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อเฉลี่ย 5.48 % ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของกลุมตัวอยางกับขอมูลท่ัวไป
พบวา อายุ ระดับการศึกษา และเงินทุนหมุนเวียนท่ีแตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการผอนชําระท่ีตางกัน 
ปจจัยท่ีมีผลตอกลุมตัวอยางในการเลือกใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยในลําดับแรกคือ ปจจัยดานบุคลากรอยู
ในระดับมาก ตามดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก และปจจัยดานสถานท่ีอยูในระดับมากเชนกัน และ
ในสวนผลการศึกษาความพึงพอใจในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากท่ีสุดตอภาพลักษณท่ีดี 
ความมีชื่อเสียง และมีความนาเชื่อถือของธนาคารกรุงไทย ตามมาดวย ทําเลท่ีตั้งของธนาคารใกลบาน เดินทาง
สะดวก และการไดรับโปรโมชั่นพิเศษ เชน อัตราดอกเบี้ยต่ํา และสวนลดคาธรรมเนียมในลําดับถัดมา  

ขอเสนอแนะ 

1. จากการวิเคราะหสถานการณการแขงขันของตลาดสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยธนาคารกรุงไทยใน
เขตจังหวัดพะเยาพบวาธนาคารกรุงไทยมีจุดแข็งดานการมีดําเนินกิจกรรมทางการเงินมากวา 50 ป เปน
ธนาคารท่ีมีภาพลักษณท่ีดี มีความนาเชื่อถือ มีฐานะทางการเงินท่ีม่ันคง และมีจํานวนสาขามากกวา 1,200 
สาขาท่ัวประเทศ ดังนั้นธนาคารควรใชจุดแข็งดังกลาวตอยอดการเสนอขายผลิตภัณฑเพ่ือขยายฐานลูกคาโดย
ธนาคารควรมีสื่อ และการประชาสัมพันธผลิตภัณฑอยางท่ัวถึงใหลูกคารับรูวาธนาคารมีสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยท่ี
ดอกเบี้ยต่ํา เก็บคาธรรมเนียมต่ําเพ่ือกระตุนใหลูกคาเลือกมาใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยกับธนคารกรุงไทย 

2. จากการศึกษาพบวา ระยะเวลาในการผอนชําระมีความสัมพันธกับอายุ ระดับการศึกษา และ
เงินทุนหมุนเวียนกิจการตอเดือน สวนวงเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติมีความสัมพันธกับ เงินทุนหมุนเวียนกิจการตอ
เดือนดังนั้นธนาคารควรมีผลิตภัณฑสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยท่ีเหมาะสมกับชวงอายุ การศึกษา และเงินทุน
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หมุนเวียนของผูกูเชนมีโปรโมชั่นท่ีสําหรับลูกคาในชวงอายุไมเกิน 30 ป และลูกคาในชวงอายุ 30 ปข้ึนไปโดย
กําหนดดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมในอัตราท่ีแตกตางกันเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 

3. จากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลในระดับมากมาเปนลําดับท่ี1 คือปจจัยดานบุคลากร ซ่ึงไดแก 
การท่ีพนักงานมีความรูและประสบการณ ดังนั้นผูบริหารธนาคารควรใหความสําคัญดานการพัฒนาบุคลากร
พนักงานตองมีความรู ความชํานาญ และประสบการณดานการใหสินเชื่อ มีการบริการอยางมืออาชีพโดย
มุงเนนเรื่องการใหบริการของพนักงานใหเปนเลิศเนื่องจากปจจุบันเปนยุค Social media ลูกคามีทางเลือก
มากมายมีอํานาจตอรองสูง และมีขอเปรียบเทียบจากหลายธนาคาร ทําใหลูกคาคาดหวังการบริการท่ีเหนือ
ความคาดหมายนอกจากนั้นพนักงานควรมีบุคลิกภาพท่ีดี มีมารยาท มีมนุษยสัมพันธท่ีดี เต็มใจใหบริการ 
สามารถแนะนําและแกไขปญหาใหลูกคาไดตลอดจนมีบริการหลังการขายท่ีดีเพ่ือใหลูกคาประทับใจเพ่ือใหเกิด
การซ้ือซํ้าในอนาคตและมีการแนะนําบอกตอเพ่ือเปนการเพ่ิมยอดขายได 

4. จากการศึกษาพบวาความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1 คือานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ซ่ึงไดแก
การท่ีธนาคารมีภาพลักษณท่ีดี มีชื่อเสียงและมีความนาเชื่อถือ ดังนั้นธนาคารควรรักษาความสัมพันธอันดีกับ
ลูกคาทุกกลุมของธนาคาร และสนับสนุนในโครงการตางๆตามนโยบายของรัฐ เชนโครงการเงินกูยืมเพ่ือ
การศึกษา โครงการจองซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล และใหความสําคัญตอการรับผิดชอบตอสังคมและคุณภาพชีวิต
ของประชาชนซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาสังคมและประเทศชาติได เพ่ือคืนกําไรตอสังคมและเปนการตอกย้ําความ
นาเชื่อถือ และการมีภาพลักษณ ท่ีดีตอไป แตในทางกลับกันผลการศึกษาการศึกษาความพึงพอใจของ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยธนาคารกรุงไทยในเขตจังหวัด
พะเยา พบวาความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการเลือกใชบริการสินเชื่อ
เพ่ือท่ีอยูอาศัยนอยท่ีสุด คือดานสถานท่ี ซ่ึงไดแก ธนาคารมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอดังนั้นผูบริหารของ
ธนาคารกรุงไทยควรเรงดําเนินการแกไขปญหาเพ่ือปรับปรุงสถานท่ีจอดรถใหเพียงพอตอความตองการของ
ลูกคาเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจและความประทับของลูกคาอยางสูงสุด 
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