
ปจจัยที่มีผลตอผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในการเลือกใชบริการสินเช่ือ
เพ่ือที่อยูอาศัยกับธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยา 

Factors Affecting SME Entrepreneurs’ Decision in Using Krungthai  
Housing Loans in Phayao Province 

ชนาภา สมแสน 1 และ รสริน  โอสถานันตกุล 2 

Chanapa Somsaen 1 and Rossarin Osathanunkul 2 

บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคคือ เพ่ือวิเคราะหสถานการณการแขงขันของตลาดสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย 
ศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอผูประกอบการธุรกิจในการเลือกใชสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย และศึกษาถึง
ความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการใชสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยกับ
ธนาคารกรุงไทย ในเขตจังหวัดพะเยา ขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาจากแบบสอบถามผูประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมท่ีใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยกับธนาคารกรุงไทย ในเขตจังหวัดพะเยาจํานวน 96 ราย 
โดยทําการวิเคราะหขอมูลในสวนของสถานการณการแขงขันของตลาดสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยของจังหวัดพะเยา
โดยใช SWOT ANALYSIS สวนการศึกษาขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยของ
กลุมตัวอยางใชการวิเคราะหแบบสถิติเชิงพรรณนา สวนปจจัยท่ีมีผลตอผูประกอบการธุรกิจในการเลือกใช
สินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยกับธนาคารกรุงไทยใชมาตรวัดแบบประเมินคา และวัดระดับความพึงพอใจของกลุม
ตัวอยางโดยใชวิธีจัดอันดับ 
 ผลการศึกษาพบวา ธนาคารกรุงไทยมีสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยใหลูกคาเลือกหลากหลายตามความ
เหมาะสมของกลุมอาชีพ มีอัตราดอกเบี้ยและอัตราคาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อคอนขางต่ํา แตเนื่องจาก
ธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารรัฐวิสาหกิจ ดังนั้นในการอํานวยสินเชื่อจึงมีข้ันตอนและกระบวนการท่ีละเอียด ทํา
ใหการบริการสินเชื่อคอนขางลาชา กลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 40-49 ป สถานภาพสมรส 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ในสวนของขอมูลกิจการพบวา สวนใหญจดทะเบียนธุรกิจประเภทบุคคลธรรมดา 
เงินทุนหมุนเวียนในกิจการตอเดือนเฉลี่ย2,031,667 บาท และรายไดเฉลี่ยของกิจการตอเดือนเฉลี่ย252,708 
บาท กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยประเภทสินเชื่อกรุงไทยบานแสนสะดวก โดยมี
วัตถุประสงคในการขอสินเชื่อเพ่ือซ้ือท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสราง เงินกูท่ีไดรับการอนุมัติไมเกิน 2 ลานบาท โดยมี
อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อเฉลี่ย 5.48 % มีคาธรรมเนียมและคาใชจายในการขอสินเชื่อเฉลี่ย 7,697 บาท ระยะเวลา
ในการผอนชําระเฉลี่ย 21 ป และผอนชําระตองวดเฉลี่ย 19,117 บาท เม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมของกลุมตัวอยางกับขอมูลท่ัวไปพบวา ระยะเวลาในการผอนชําระกับอายุ ระดับการศึกษา และ
เงินทุนหมุนเวียนกิจการตอเดือนมีความสัมพันธกัน สวนของเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติมีความสัมพันธกับเงินทุน
หมุนเวียนกิจการตอเดือนท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอกลุมตัวอยางในการเลือกใช
บริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยในลําดับแรกคือ ปจจัยดานบุคลากรอยูในระดับมาก ตามดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ
อยูในระดับมาก และปจจัยดานสถานท่ีอยูในระดับมาก กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากท่ีสุดตอภาพลักษณท่ีดี 
ความมีชื่อเสียง และมีความนาเชื่อถือของธนาคารกรุงไทย ตามมาดวย ทําเลท่ีตั้งของธนาคารใกลบาน เดินทาง
สะดวก และการไดรับโปรโมชั่นพิเศษ เชน อัตราดอกเบี้ยต่ํา และสวนลดคาธรรมเนียมในลําดับถัดมา และกลุม
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ตัวอยางมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดตอการท่ีธนาคารมีโครงการชวยเหลือสังคมนอย มีทางเลือกในอัตราดอกเบี้ย
ใหลูกคาเลือกนอย และการท่ีธนาคารมีสาขาใหบริการไมเพียงพอ 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the competitiveness in housing loan market of Krungthai 
Bank (KTB) in Phayao Province, examine loan use behavior and factors affecting business 
operators’ decision to choose home loan services offered by KTB in Phayao Province, and 
assess the satisfaction of small and medium sized business operators with the home loan 
services provided by KTB in Phayao Province.  The information for this study was collected 
by means of questionnaire from 96 samples of those small and medium sized business 
operators who used home loan services of Krungthai Bank in Phayao Province.  Specifically, 
information regarding SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, and threats) was used for 
the analysis of the competiveness of KTB in housing loan market in Phayao Province.  
Descriptive statistics were used to conclude on the general background and behavior of the 
samples who obtained home loans from KTB in Phayao.  Score assignment was the method 
for determining the factors that influence the choice of business operators under study to 
use home loan services of Krungthai Bank.  Finally, priority ranking technique was employed 
to assess the satisfaction of the Bank’s customers with the use of KTB home loan services. 

 The study found that Krungthai Bank offered many options of home loan for 
customers to choose in the way suitable with their employment category, at light interest 
rates and rather low loan application fees.  Being a state enterprise, KTB thus has 
complicated and detailed procedures in its operation giving rise to quite a time consuming 
process in its provision of loan services.  From the personal background information, it was 
found that the majority of samples under study could be described as male, 40 -49 years 
old, married, bachelor’s degree graduate, owning business which is registered as natural 
person, having averagely 2,031,667 baht of working capital for running the business per 
month, and earning on the average 252,708 baht monthly business income.  On loan use 
behavior, the study found that most samples opted for home loan in the category of 
Krungthai Ban SaenSaduak with the borrowing objective to buy land and housing estate, 
received loan approval for the limit not exceeding 2 million baht, paid 5.48 % interest rate 
on the average, spent 7,697 baht on the average for the loan application fee, with averagely 
21 years of loan repayment period and 19,117 baht of monthly installment for loan 
repayment. The investigation on the relationship at 0.05 statistically significant level between 
loan use behavior and personal background revealed that in most cases the length of loan 
repayment period was associated with the age, education, and monthly business working 
capital variables; while the level of approved loan was related with the level of monthly 
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business working capital.   On factors affecting the decision of the samples under study to 
choose home loan services offered by KTB, the study found the most important factor to be 
personnel, followed by the factors of product and place respectively and all three factors 
were rated as highly important.  From the assessment of the overall customers’ satisfaction 
with KTB’s home loan services, it was evident that the KTB’s feature which received the 
highest satisfaction was the good image, the reputation, and the trustworthiness of Krungthai 
Bank.  This was followed by the convenient location of KTB branch which is close to home 
and easy to travel to, and the special promotion campaign such as low interest rate and 
discounted fee, in descending order.  Assessed as lowly satisfactory were the facts that KTB 
has few social contribution programs and activities, that there are few interest rate options 
for customers to consider, and that the KTB branches are not adequate. 

ที่มาและความสําคัญ 

ท่ีอยูอาศัยเปนหนึ่งในปจจัยพ้ืนฐานสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษยเพราะการมีท่ีอยูอาศัยเปนของ
ตนเองเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการสรางหลักประกันท่ีม่ันคงและเปนเครื่องบงชี้ถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
ประชาชนสวนใหญท่ียังไมมีท่ีอยูอาศัยจึงมีความตองการท่ีจะมีท่ีอยูอาศัยเปนของตนเอง เห็นไดจากอัตราการ
ขยายตัวของธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ีมีการเติบโตตอเนื่องอีกท้ังการไดรับการสนับสนุนจากนโยบายภาครัฐทําให
อัตราการเติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพยเพ่ิมข้ึนแตเปนการเพ่ิมข้ึนท่ีมีความผันผวนอันเนื่องจากความไม
แนนอนของภาวะเศรษฐกิจ  

มูลคาสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยป 2554 จํานวน 1.19 ลานลานบาท มีแนวโนมการเจริญเติบโตสูงข้ึนอยาง
ตอเนื่องและในป 2558 มีมูลคา 1.84 ลานลานบาท (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2558) ดวยเหตุนี้เองทําให
ธนาคารพาณิชยไดเขามาแขงขันใหบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยมากข้ึน ธนาคารกรุงไทยจังหวัดพะเยาถือเปน
หนึ่งในธนาคารพาณิชยท่ีไดใหความสําคัญกับการเพ่ิมสัดสวนการปลอยสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยเพราะเปนสินเชื่อ
ท่ีมีความเสี่ยงตํ่าสําหรับผูประกอบการธุรกิจและประชาชนเนื่องจากมีหลักประกันเปนท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสราง 
และยังเปนการขยายฐานลูกคาไปสูธุรกิจดานอ่ืนๆ ซ่ึงมีอัตราสูงข้ึนเรื่อยๆทุกปและมีการเติบโตอยางตอเนื่อง 

จากการอํานวยสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารกรุงไทยในจังหวัดพะเยามีอัตราเพ่ิมสูงข้ึนอยาง
ตอเนื่อง ธนาคารกรุงไทย สาขาดอกคําใตมีลูกคาเขามาใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยสูงข้ึนเรื่อยๆทุกป โดยใน
ป 2555 มีการอํานวยสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยมูลคา 112.92 ลานบาท คิดเปนสัดสวนการอํานวยสินเชื่อท้ัง
สํานักงานเขตพะเยารอยละ 19.31 มูลคาการอํานวยสินเชื่อเพ่ิมสูงข้ึนจนในป 2557 มีการอํานวยสินเชื่อเพ่ือท่ี
อยูอาศัยมูลคา 143.89 ลานบาท คิดเปนสัดสวนการอํานวยสินเชื่อท้ังสํานักงานเขตพะเยารอยละ 16.01 ในป 
2557 ซ่ึงกลุมลูกคาสวนใหญจะเปนกลุมลูกคาในกลุมขาราชการ พนักงานและลูกจางประจําของหนวยงาน
ราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจ รวมถึงพนักงานในบริษัทเอกชน แตในสวนของลูกคากลุมผูประกอบการธุรกิจกลับ
มีตัวเลขการอํานวยสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารกรุงไทยในเขตจังหวัดพะเยาท่ียังไมสูงนัก ท้ังท่ีปจจุบัน
ตัวเลขของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพะเยามีอัตราเพ่ิมสูงข้ึน จากท่ีมาและ
เหตุผลจึงมีประเด็นท่ีนาสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการ
เลือกใชบริการสินเชื่อประเภทท่ีอยูอาศัย ในจังหวัดพะเยาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันสรางโอกาส
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ในการขยายฐานลูกคาและตอบสนองความตองการของลูกคารวมท้ังศึกษาถึงความพึงพอใจกับการเลือกใช
บริการสินเชื่อประเภทท่ีอยูอาศัย 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. วิเคราะหสถานการณการแขงขันของตลาดสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารกรุงไทย ในเขตจังหวัดพะเยา 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการตัดสินใจเลือกใชสินเชื่อเพ่ือท่ีอยู

อาศัยกับธนาคารกรุงไทย ในเขตจังหวัดพะเยา 
3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการตัดสินใจเลือกใชสินเชื่อเพ่ือท่ี

อยูอาศัยกับธนาคารกรุงไทย ในเขตจังหวัดพะเยา 
4. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการใชสินเชื่อเพ่ือท่ีอยู

อาศัยกับธนาคารกรุงไทย ในเขตจังหวัดพะเยา 

วิธีการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชการศึกษา ไดแก แบบสอบถาม และ การสัมภาษณเชิงลึกโดยแยกตามวัตถุประสงคของ
การศึกษา โดย ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือลูกคากลุมผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีไดรับ
อนุมัติใหมีวงเงินสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยของกรุงไทยจํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพะเยาประกอบดวย 7 สาขา 
ไดแก สาขาพะเยาสาขาศูนยราชการจังหวัดพะเยาสาขามหาวิทยาลัยพะเยาสาขาดอกคําใต สาขาปง สาขา
เชียงคํา และสาขาเทสโกโลตัสเชียงคํา  มีจํานวน 112 ราย ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงทําการศึกษากลุม
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมาใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยของกรุงไทยจํากัด (มหาชน) 
ในจังหวัดพะเยา ท้ังหมดจํานวน 112 ราย (ธนาคารกรุงไทยสํานักงานเขตพะเยา, 2558) แตเม่ือลงพ้ืนท่ีเก็บ
ขอมูลจริงพบวาผูตอบแบบสอบถามบางรายเขาถึงยาก และบางรายไมยอมเปดเผยขอมูล ทําใหขอมูลท่ีไดมี
เพียง 96 ราย คิดเปนรอยละ 85.7 ดังนี้ 

วัตถุประสงคท่ี1 : เพ่ือวิเคราะหสถานการณการการแขงขันตลาดสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารกรุง 
ไทยในเขตจังหวัดพะเยา โดยใชหลักการ SWOT Analysis เพ่ือวิเคราะหสภาพองคกร และตัวผลิตภัณฑ เพ่ือ
คนหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคหรือขอจํากัด เพ่ือใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน พัฒนา
และปรับปรุงกลยุทธขององคกรโดยศึกษาขอมูลจากสารวิจัยธุรกิจของธนาคารกรุงไทยท่ีเก่ียวของ 

วัตถุประสงคท่ี2: เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยกับธนาคารกรุงไทยแบงการศึกษาขอมูลท่ัวไปเปน 2 สวน คือ ขอมูลสวน
บุคคลคือขอมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ สถานภาพและขอมูลกิจการคือขอมูลเก่ียวกับ ประเภทท่ีจดทะเบียน 
ประเภทธุรกิจ ทําเลท่ีตั้ง ทุนจดทะเบียน เงินทุนหมุนเวียน ปท่ีจดทะเบียน จํานวนพนักงาน และรายไดเฉลี่ย
ของกิจการ โดยทําการศึกษาและแสดงในรูปแบบความถ่ี และรอยละ กับพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ี
อยูอาศัย เชน บริการทางการเงินท่ีใชกับธนาคารกรุงไทย ประเภทสินเชื่อท่ีใช วัตถุประสงคในการขอวงเงิน 
วงเงินกู อัตราดอกเบี้ย อัตราคาธรรมเนียมและคาใชจาย ระยะเวลาผอนชําระ จํานวนเงินผอนชําระ และ
วิธีการชําระคืน และขอมูลสวนพฤติกรรมของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการใชบริการ
สินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยกับมาทําการทดสอบโดยใชวิธีทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test)  โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญท่ี 0.05 เพ่ือเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับพฤติกรรมของผูใชสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย 
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วัตถุประสงคท่ี3: เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการตัดสินใจ
เลือกใชสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยกับธนาคารกรุงไทย ในเขตจังหวัดพะเยาโดยทําการวิเคราะหโดยใชวิธีวัดตามแบบ
มาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) หรือมาตรวัดลิเคอรท (Likert Scale) แบงเปน 5 ระดับ 

วัตถุประสงคท่ี4: เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการ
ใชสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยกับธนาคารกรุงไทย ในเขตจังหวัดพะเยา โดยใชวิธีวัดและจัดเรียงอันดับความพึงพอใจ 
(Ranking) จากมากท่ีสุดไปหานอย โดยแบงระดับความพึงพอใจเทียบเปนระดับความสําคัญ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง และนอย โดยเปนอันดับ 1 2 3 และ 4 ตามลําดับ และมีคาคะแนนเทากับ 4 3 2 และ 1 ตามลําดับ 

แลวนําคะแนนรวมของแตละระดับมาจัดเรียงตามอันดับดับความพึงพอใจ (Ranking) จากมากท่ีสุดไปหานอย  

ผลการศึกษา 

1. ผลการศึกษาการวิเคราะหสถานการณการแขงขันของตลาดสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารกรุงไทย
ในเขตจังหวัดพะเยา 

1.1 วิเคราะห SWOT Analysis ธนาคารกรุงไทย ในเขตจงัหวัดพะเยา 

จุดแข็งธนาคาร ธนาคารกรุงไทยมีการดําเนินกิจกรรมทางดานการเงินมากวา 50 ป โดยมีภาครัฐบาลเปนผูถือ
หุนใหญ และเปนธนาคารรัฐวิสาหกิจแหงแรกท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยดังนั้นจึงเปน
ธนาคารท่ีมีความนาเชื่อถือ ซ่ึงธนาคารมุงม่ันท่ีจะเปนธนาคารแสนสะดวกดวยรากฐานท่ีม่ันคงเพ่ือทําให
ประชาชนไววางใจในการบริการท่ีเปนเลิศ เปนมีภาพลักษณท่ีดี มีฐานะทางการเงินท่ีม่ันคง สามารถคุมครอง
เงินฝากใหผูฝากเงิน มีจํานวนสาขามากกวา 1,200 สาขาท่ัวประเทศ ท่ีพรอมใหบริการกับประชาชนในทุก
ระดับและทุกพ้ืนท่ี โดยมีทําเลท่ีต้ังสะดวกสบาย ใกลแหลงชุมชนซ่ึงลูกคาสามารถเขาถึงไดงาย และมีพ้ืนท่ี
ใหบริการกวางขวาง สะอาด และมีการตกแตงอยางทันสมัยมีการจัดโซนใหบริการชัดเจน เชนสวนสินเชื่อ สวน
ฝาก-ถอนเงิน จุดออนธนาคาร จากสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงของธนาคารพาณิชยทําใหธนาคารมีผลิตภัณฑ
ใหมมากมายเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาสงผลใหพนักงานขาดความแมนยําขาดความรอบรู ความ
เขาใจในตัวผลิตภัณฑทําใหความสามารถในการแนะนําผลิตภัณฑของธนาคารแกลูกคาเปนไปอยางไมมี
ประสิทธิภาพ ธนาคารมีสื่อและโฆษณานอยขาดการประชาสัมพันธท่ีดีและตอเนื่องทําใหการรับรูของลูกคานอย 
เขาถึงลูกคานอยกวาธนาคารอ่ืน โอกาสธนาคาร เนื่องจากธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารรัฐวิสาหกิจท่ี
ภาครัฐบาลถือหุนใหญ จึงไดรับการสนับสนุนในโครงการตางๆและมีการดําเนินธุรกิจตามนโยบายของรัฐ เชน
โครงการเงินกูยืมเพ่ือการศึกษา โครงการจองซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล ทําใหธนาคารมีฐานลูกคาเพ่ิมมากข้ึน 
ธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารรัฐวิสาหกิจ ลูกคาสวนใหญเปนกลุมขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา 
พนักงานรัฐวิสาหกิจทํามีความสัมพันธอันดีกับหนวยงานราชการมาอยางยาวนาน ทําใหงายในการเขาถึงกลุม
ลูกคาเพ่ือเสนอผลิตภัณฑและบริการตางๆของธนาคาร อุปสรรคธนาคาร ในจังหวัดพะเยามีธนาคารพาณิชย
จํานวน 34 แหง และมีการแขงขันสูง และจากสภาวะการแขงขันเรื่องอัตราดอกเบี้ยของแตละธนาคารพาณิชย
เพ่ือรักษาฐานลูกคาทําใหลูกคามีตัวเลือกในการใชบริการ ดังนั้นการใชบริการเงินฝากของผูบริโภคจึงมี
ทางเลือกท่ีหลากหลายและมีอํานาจตอรองสูง จากนโยบายและมาตรการการควบคุมการยกเลิกการคํ้าประกัน
เงินฝาก ของธนาคารแหงประเทศไทยทําใหลูกคาขาดความเชื่อม่ันและหาแหลงการลงทุนแหลงใหมเพ่ือความ
ม่ันคงและผลตอบแทนของลูกคา 
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1.2 วิเคราะห SWOT Analysis สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยธนาคารกรุงไทย ในเขตจังหวัดพะเยา 

จุดแข็งสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัย ธนาคารกรุงไทยมีสินเชื่อท่ีใหบริการแกลูกคา เชนสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยมี
ประเภทสินเชื่อใหเลือกหลากหลายตามความเหมาะสมของกลุมอาชีพ มีอัตราดอกเบี้ยและอัตราคาธรรมเนียม
ในการขอสินเชื่อเพ่ือต่ํา และเพ่ือรักษาฐานลูกคาธนาคารมีอัตราดอกเบี้ยใหเลือกหลายแบบเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของลูกคาทุกกลุม โดยเฉพาะการขอสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยท่ี Refinance มาจากธนาคารอ่ืนจะมี
โปรโมชั่นลดคาธรรมเนียมในขอสินเชื่อในอัตราพิเศษ จุดออนสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัย ธนาคารกรุงไทยเปน
ธนาคารรัฐวิสาหกิจ ดังนั้นในการอํานวยสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยนั้นจึงมีความละเอียดของการเตรียมเอกสาร และ
มีข้ันตอนและกระบวนการใหบริการสินเชื่อลาชา อันเนื่องมาจากการแบงขอบเขตงานและความรับผิดชอบ เชน
การเตรียมเอกสาร การวิเคราะห การจัดเก็บเอกสาร การตรวจสอบเอกสาร การประเมินราคา และการสอบ
ทานสินเชื่อ นอกจากนั้นการอนุมัติวงเงินกูคอนขางต่ําเม่ือเทียบกับธนาคารคูแขง 
โอกาสสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัย ธนาคารไดรับการสนับสนุนจากนโยบายภาครัฐในการอํานวยสินเชื่อเพ่ือท่ีอยู
อาศัยอาทิเชนนโยบายบานหลังแรก, นโยบายลดอัตราดอกเบี้ยเพ่ือท่ีอยูอาศัยเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจ, และ
นโยบายโครงการบานประชารัฐ เปนตนทําใหลูกคามีความเชื่อม่ันและเลือกมาใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย
ของธนาคารกรุงไทยมากข้ึน อุปสรรคสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัย ในจังหวัดพะเยามีการแขงขันสูงของธนาคาร
พาณิชย โดยเฉพาะการแขงขันเรื่องอัตราดอกเบี้ยของแตละธนาคารพาณิชยเพ่ือรักษาฐานลูกคา ทําใหลูกคามี
อํานาจตอรองในการเลือกใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย และจากสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและ
ความผันผวนของสภาวะเศรษฐกิจทําใหมีการชะลอตัวดานการลงทุน และการบริโภค ทําใหการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยของลูกคาลดลง 

2.  พฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูใชสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยจากกลุมตัวอยางจํานวน 96 ราย พบวา เปน

เพศชาย มีชวงอายุตั้งแต 40-49 ป อายุเฉลี่ย 40.84 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี มีการจด
ทะเบียนธุรกิจประเภทบุคคลธรรมดา โดยจดทะเบียนชวงระหวางป 2541 – 2550 ผูประกอบการสวนใหญ
ประกอบธุรกิจประเภทคาปลีก โดยมีทําเลท่ีตั้งอยูนอกเขตเมือง ใชเงินทุนหมุนเวียนในกิจการตอเดือน 
100,000 – 999,999 บาท มีพนักงานไม เกิน 5 คน และมีรายไดเฉลี่ยของกิจการตอเดือน 100,000 – 
499,999 บาท  

เม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับพฤติกรรมของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในการใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยกับธนาคารกรุงไทยในเขตจังหวัดพะเยาพบวา อายุ ระดับ
การศึกษา และเงินทุนหมุนเวียนท่ีแตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการผอนชําระท่ีตางกัน  

3. ปจจัยท่ีมีผลตอผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการตัดสินใจเลือกใชสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู
อาศัยกับธนาคารกรุงไทย ในเขตจังหวัดพะเยา 

ปจจัยท่ีมีผลตอผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
เพ่ือท่ีอยูอาศัยมาเปนลําดับท่ี 1 คือปจจัยดานบุคลากรมีผลระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 4.41) ซ่ึงไดแก ปจจัยดาน
พนักงานมีความรูและประสบการณดานการใหสินเชื่อมีผลระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ย 4.67) ลําดับท่ี 2 คือ
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 4.40) ซ่ึงไดแก ระยะเวลาผอนชําระเหมาะสมตอวงเงินกูท่ีมี
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ผลระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ย 4.58) และลําดับท่ี 3 คือ ปจจัยดานสถานท่ีมีผลระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 
4.26) ซ่ึงไดแก ทําเลท่ีตั้งธนาคารใกลบานเดินทางสะดวกสบายมีผลมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ย 4.61) 

4.  ความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการใชสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยกับ
ธนาคารกรุงไทย ในเขตจังหวัดพะเยา 

ความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการเลือกใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยู
อาศัยมากท่ีสุดมาเปนลําดับท่ี 1 คือ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ลําดับท่ี 2 คือ ดานสถานท่ี และลําดับท่ี 3 
คือ ดานสงเสริมทางการตลาด ในทางกลับกันยังพบวาความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในการเลือกใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยนอยท่ีสุด 3 ลําดับสุดทายคือ ดานสถานท่ี ดานสงเสริม
การตลาด และดานราคา 

สรุปและขอเสนอแนะ 
สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาพบวาธนาคารกรุงไทยมีสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยใหลูกคาเลือกหลากหลายตามความ
เหมาะสมของกลุมอาชีพ มีอัตราดอกเบี้ยและอัตราคาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อคอนขางต่ํา กลุมตัวอยางสวน
ใหญจดทะเบียนธุรกิจประเภทบุคคลธรรมดา เงินทุนหมุนเวียนในกิจการตอเดือนเฉลี่ย 2,031,667 บาท และ
รายไดเฉลี่ยของกิจการตอเดือนเฉลี่ย 252,708 ใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยประเภทสินเชื่อกรุงไทยบานแสน
สะดวก โดยมีวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อเพ่ือซ้ือท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสราง เงินกูท่ีไดรับการอนุมัติไมเกิน 2 ลาน
บาท โดยมีอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อเฉลี่ย 5.48 % ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของกลุมตัวอยางกับขอมูลท่ัวไป
พบวา อายุ ระดับการศึกษา และเงินทุนหมุนเวียนท่ีแตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการผอนชําระท่ีตางกัน 
ปจจัยท่ีมีผลตอกลุมตัวอยางในการเลือกใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยในลําดับแรกคือ ปจจัยดานบุคลากรอยู
ในระดับมาก ตามดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก และปจจัยดานสถานท่ีอยูในระดับมากเชนกัน และ
ในสวนผลการศึกษาความพึงพอใจในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากท่ีสุดตอภาพลักษณท่ีดี 
ความมีชื่อเสียง และมีความนาเชื่อถือของธนาคารกรุงไทย ตามมาดวย ทําเลท่ีตั้งของธนาคารใกลบาน เดินทาง
สะดวก และการไดรับโปรโมชั่นพิเศษ เชน อัตราดอกเบี้ยต่ํา และสวนลดคาธรรมเนียมในลําดับถัดมา  

ขอเสนอแนะ 

1. จากการวิเคราะหสถานการณการแขงขันของตลาดสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยธนาคารกรุงไทยใน
เขตจังหวัดพะเยาพบวาธนาคารกรุงไทยมีจุดแข็งดานการมีดําเนินกิจกรรมทางการเงินมากวา 50 ป เปน
ธนาคารท่ีมีภาพลักษณท่ีดี มีความนาเชื่อถือ มีฐานะทางการเงินท่ีม่ันคง และมีจํานวนสาขามากกวา 1,200 
สาขาท่ัวประเทศ ดังนั้นธนาคารควรใชจุดแข็งดังกลาวตอยอดการเสนอขายผลิตภัณฑเพ่ือขยายฐานลูกคาโดย
ธนาคารควรมีสื่อ และการประชาสัมพันธผลิตภัณฑอยางท่ัวถึงใหลูกคารับรูวาธนาคารมีสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยท่ี
ดอกเบี้ยต่ํา เก็บคาธรรมเนียมต่ําเพ่ือกระตุนใหลูกคาเลือกมาใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยกับธนคารกรุงไทย 

2. จากการศึกษาพบวา ระยะเวลาในการผอนชําระมีความสัมพันธกับอายุ ระดับการศึกษา และ
เงินทุนหมุนเวียนกิจการตอเดือน สวนวงเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติมีความสัมพันธกับ เงินทุนหมุนเวียนกิจการตอ
เดือนดังนั้นธนาคารควรมีผลิตภัณฑสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยท่ีเหมาะสมกับชวงอายุ การศึกษา และเงินทุน
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หมุนเวียนของผูกูเชนมีโปรโมชั่นท่ีสําหรับลูกคาในชวงอายุไมเกิน 30 ป และลูกคาในชวงอายุ 30 ปข้ึนไปโดย
กําหนดดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมในอัตราท่ีแตกตางกันเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 

3. จากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลในระดับมากมาเปนลําดับท่ี1 คือปจจัยดานบุคลากร ซ่ึงไดแก 
การท่ีพนักงานมีความรูและประสบการณ ดังนั้นผูบริหารธนาคารควรใหความสําคัญดานการพัฒนาบุคลากร
พนักงานตองมีความรู ความชํานาญ และประสบการณดานการใหสินเชื่อ มีการบริการอยางมืออาชีพโดย
มุงเนนเรื่องการใหบริการของพนักงานใหเปนเลิศเนื่องจากปจจุบันเปนยุค Social media ลูกคามีทางเลือก
มากมายมีอํานาจตอรองสูง และมีขอเปรียบเทียบจากหลายธนาคาร ทําใหลูกคาคาดหวังการบริการท่ีเหนือ
ความคาดหมายนอกจากนั้นพนักงานควรมีบุคลิกภาพท่ีดี มีมารยาท มีมนุษยสัมพันธท่ีดี เต็มใจใหบริการ 
สามารถแนะนําและแกไขปญหาใหลูกคาไดตลอดจนมีบริการหลังการขายท่ีดีเพ่ือใหลูกคาประทับใจเพ่ือใหเกิด
การซ้ือซํ้าในอนาคตและมีการแนะนําบอกตอเพ่ือเปนการเพ่ิมยอดขายได 

4. จากการศึกษาพบวาความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1 คือานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ซ่ึงไดแก
การท่ีธนาคารมีภาพลักษณท่ีดี มีชื่อเสียงและมีความนาเชื่อถือ ดังนั้นธนาคารควรรักษาความสัมพันธอันดีกับ
ลูกคาทุกกลุมของธนาคาร และสนับสนุนในโครงการตางๆตามนโยบายของรัฐ เชนโครงการเงินกูยืมเพ่ือ
การศึกษา โครงการจองซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล และใหความสําคัญตอการรับผิดชอบตอสังคมและคุณภาพชีวิต
ของประชาชนซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาสังคมและประเทศชาติได เพ่ือคืนกําไรตอสังคมและเปนการตอกย้ําความ
นาเชื่อถือ และการมีภาพลักษณ ท่ีดีตอไป แตในทางกลับกันผลการศึกษาการศึกษาความพึงพอใจของ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยธนาคารกรุงไทยในเขตจังหวัด
พะเยา พบวาความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการเลือกใชบริการสินเชื่อ
เพ่ือท่ีอยูอาศัยนอยท่ีสุด คือดานสถานท่ี ซ่ึงไดแก ธนาคารมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอดังนั้นผูบริหารของ
ธนาคารกรุงไทยควรเรงดําเนินการแกไขปญหาเพ่ือปรับปรุงสถานท่ีจอดรถใหเพียงพอตอความตองการของ
ลูกคาเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจและความประทับของลูกคาอยางสูงสุด 
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